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TERMOS E CONDIÇÕES DE USO 
 
Este instrumento contém os TERMOS E CONDIÇÕES DE USO do Software 
JETTACARGO (o “Software”), do Website de mesmo nome (“Website”), e demais 
serviços oferecidos por qualquer meio (em conjunto com o Software e com o Website, 
os “Serviços”), devendo Você (“Você”) respeitar todas as obrigações e disposições 
previstas neste instrumento. 
 
O Software JETTACARGO, que otimiza o uso de espaços de carga em paletes, 
caminhões e contêineres, de modo a potencializar a logística, é desenvolvido e 
mantido pela JETTACARGO LTDA (referida como “JETTACARGO” ou como “Nós” 
no presente Instrumento). 
 
Se o Você não concorda com estas Condições Gerais de Uso, não use os Serviços 
do Software JETTACARGO, seu Website e demais serviços por outros canais. O uso 
de qualquer serviço da JETTACARGO, por qualquer meio implica na integral 
aceitação dos termos aqui previstos. 
 
Os Serviços não coletam dados pessoais de qualquer pessoa sob a idade de 18 
anos sem consentimento dos pais ou responsáveis. Ao aceitar o presente Termo, 
você declara sob as penas da lei, ter 18 anos de idade ou mais. 
 
1. ACESSO AO SOFTWARE, AO WEBSITE E AOS SERVIÇOS 
 
1.1. A fim de acessar os Serviços, você deve manter e operar o software e hardware 
necessários para tal. Você é exclusivamente responsável por adquirir, instalar e 
manter todo o software e hardware necessários para acessar os Serviços e Nós não 
nos responsabilizamos por qualquer dificuldade técnica que você enfrente em 
decorrência do uso desse software e hardware. 
 
1.2. A JETTACARGO se reserva ao direito de alterar, suspender, terminar ou 
descontinuar qualquer aspecto do Website ou do Software, a qualquer tempo, 
incluindo disponibilidade de qualquer Serviço, informações, características ou 
funcionalidades acessíveis por meio do Website ou do Software. Nós também 
podemos impor limitações a certas características, funcionalidades ou serviços ou 
restringir Seu acesso a partes ou todo o Website ou do Software sem prévia 
notificação e sem que isso implique em alguma responsabilidade Nossa por qualquer 
prejuízo que venha a sofrer. 
 
1.3. Quaisquer melhorias ou adições ao Website, ao Software, ou aos Serviços 
prestados estarão sujeitos a este Termo e Condições de Uso, a não ser que nós 
estabeleçamos expressamente de outra forma. Nós podemos introduzir novos 
conjuntos específicos de termos e condições para Serviços específicos, conforme 
apropriado, ou emendar termos e condições específicos existentes. 
 
1.4. Nós nos reservamos o direito de controlar, alterar a aparência, 
desenvolvimento e operações do Website e do Software à Nosso exclusivo critério, 
bem como estabelecer e mudar os procedimentos para o Seu contato conosco, sem 
notificação. 
 
1.5. A JETTACARGO exige que você se cadastre no Software antes de escolher 
qualquer parte dos Serviços, seja gratuita ou mediante cobrança. 
 
1.6. Quando Você se cadastrar, você concorda em fornecer informações 
verdadeiras, corretas, atualizadas e completas (“Dados de Cadastro”) conforme 
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solicitados no formato de cadastro disponibilizado à Você através do Website ou do 
Software. 
 
1.7. Nós podemos depender dos seus Dados de Cadastro para estabelecer Sua 
situação de negócio, para fornecer informação sobre os Nossos Serviços, ou 
alternativamente para identificar e/ou entrar em contato com você. Se Seus Dados de 
Cadastro não são verdadeiros e corretos, ou são desatualizados e incompletos, nós 
podemos notificar por e-mail que você encerre o Serviço imediatamente ou suspenda 
Sua conta e todos os usos correntes ou futuros dos Serviços (ou qualquer parte deles). 
 
1.8. Você receberá login e senha de conta e/ou uma chave API quando completar 
o processo de Cadastro. Você é responsável por manter a confidencialidade da senha 
e conta e é completamente responsável por todas as atividades que ocorrerem com 
o uso de Sua senha e conta. 
 
1.9. Além disso, você concorda em: 

• notificar imediatamente a JETTACARGO de qualquer uso não autorizado da 
Sua senha e conta ou qualquer outra violação de segurança; e 

• assegurar que sua conta de Usuário seja deslogada ao final de cada sessão. 
 
1.10. Nós não seremos responsáveis por qualquer perda ou dano decorrente da Sua 
falha em obedecer ao que estabelece esta cláusula. 
 
2. POLÍTICA ACEITÁVEL DE USO 
 
2.1. Você concorda que não irá: 

a) Difamar, abusar, assediar, perseguir, ameaçar ou violar os direitos legais (tais 
como direitos de privacidade e publicidade) de outros; 

b) Fazer upload, publicar, enviar e-mail, transmitir ou disponibilizar qualquer 
conteúdo impróprio, difamatório, obsceno ou ilegal; 

c) Fazer upload, publicar, transmitir ou disponibilizar qualquer conteúdo que 
infrinja qualquer patente, marca registrada, direitos autorais, segredos 
comerciais ou outros direitos de propriedade de terceiros, a menos que você 
seja o proprietário dos direitos, ou tenha permissão do proprietário ou outra 
justificação legal para o uso desse conteúdo; 

d) Fazer upload, publicar, enviar e-mail, transmitir ou então disponibilizar 
qualquer outro conteúdo, mensagem ou comunicação proibida pela lei 
aplicável, pelos Termos ou quaisquer políticas ou diretrizes aplicáveis dos 
Serviços; 

e) Fazer download de qualquer arquivo postado por outro que você sabe, ou 
deveria saber, que não pode ser legalmente distribuído de tal maneira; 

f) Se passar por outra pessoa ou entidade, ou falsificar ou deletar quaisquer 
atribuições de autoria ou designações de propriedade ou identificações de 
origem da fonte do Conteúdo, software ou outro material; 

g) Restringir ou inibir qualquer outro(a) de usar e aproveitar dos produtos ou 
serviços da JETTACARGO; 

h) Interferir ou interromper serviços, servidores ou redes conectadas aos 
serviços da JETTACARGO, ou desobedecer a quaisquer requisitos, 
procedimentos, políticas ou regulamentos das redes conectadas aos serviços 
da JETTACARGO; 

i) Utilizar qualquer robot, spider, site de pesquisa/aplicativo de obtenção de 
informações ou outro dispositivo para recuperar ou indexar qualquer parte 
dos serviços da JETTACARGO ou de seu Conteúdo, ou obter informações 
sobre usuários para qualquer fim não autorizado; 
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j) Submeter conteúdo que expresse ou indicia falsamente que tal conteúdo é 
patrocinado ou apoiado pela JETTACARGO; 

k) Criar contas de usuário por meios automatizados ou sob pretextos falsos ou 
fraudulentos; 

l) Promover ou fornecer informações sobre atividades ilegais; ou 
m) Transmitir vírus, cavalos de Tróia ou quaisquer itens de natureza destrutiva. 

 
2.2. A JETTACARGO se reserva ao direito de suspender ou bloquear imediatamente 
seu acesso ao website ou a qualquer serviço, e de remover quaisquer informações ou 
dados que considerarmos uma violação de qualquer uma destas condições gerais de 
uso, sem aviso prévio 

 
2.3. A JETTACARGO se reserva ao direito de disponibilizar dita informação quando 
solicitada por órgãos públicos ou por ordem judicial. 

 
2.4. A JETTACARGO se reserva ao direito de suspender as contas dos USUÁRIOS 
que excederem o limite contratado de planejamentos/otimizações de carga por mês 
durante períodos prolongados, especialmente no caso de grandes otimizações. 
 
3. PROPRIEDADE INTELECTUAL 
 
3.1. A JETTACARGO confere a Você apenas os direitos expressamente previstos 
neste Termo, reservado à mesma todos os direitos, títulos e interesses relativos aos 
Serviços, incluindo todos os direitos de propriedade intelectual inerentes. Não será 
concedido qualquer direito a Você sobre nenhuma Propriedade Intelectual de Nossa 
propriedade. 
 
3.2. Você se compromete, sob as penas da lei, a NÃO: 

a) Criar trabalhos derivados baseados nos Serviços; 
b) Apresentar o conteúdo da JETTACARGO dentro de outro (emoldurar), nem 

reproduzir qualquer parte ou conteúdo dos Serviços, além da cópia ou 
enquadramento em Suas próprias intranets, ou de outra forma para Seus 
próprios fins comerciais internos; 

c) realizar engenharia reversa, decompilar ou tentar extrair o código fonte do 
Serviço ou qualquer parte dele; 

d) acessar os Serviços para (a) criar um produto ou serviço que compita com ele, 
ou (b) copiar qualquer recurso, função ou gráfico dos Serviços; 

e) Acessar ou usar os Serviços ou qualquer conteúdo por qualquer tecnologia 
ou meios que não sejam aqueles fornecidos pela JETTACARGO, ou por outro 
meio explicitamente autorizado pela JETTACARGO, tais como navegadores 
de internet (Google Chrome, Mozilla Firefox); 

f) Copiar, traduzir, modificar ou criar trabalhos derivados do Conteúdo ou 
qualquer parte dele; 

g) Redistribuir, sublicenciar, alugar, publicar, vender, ceder, arrendar, 
comercializar, transferir ou de outra forma tornar os Serviços ou Conteúdo 
disponível a terceiros; 

h) Excluir, ocultar ou, de qualquer forma, alterar qualquer aviso, notificação 
(incluindo, mas não limitado a qualquer direito autoral ou outro aviso de 
direitos de propriedade), ou link que aparece nos Serviços ou o Conteúdo. 

 
3.3. Você se compromete, ainda, a não inserir no Website ou no Software nenhuma 
informação, imagem, dados, vídeos, ou qualquer outra forma de expressão que seja 
protegida por Direitos Autorais e para os quais você não tenha licença de Uso. 
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3.4. Ao inserir no Website ou Software, qualquer informação, imagem, dados, 
vídeos, ou qualquer outra forma de expressão, você estará automaticamente 
assumindo todas as responsabilidades sobre o uso das mesmas, inclusive por nós. 
 
4. INEXISTÊNCIA DE GARANTIAS 
 
4.1. A Embora Nós tenhamos envidado nossos melhores esforços para assegurar 
que o Conteúdo do Website e do Software sejam confiáveis, nenhuma garantia 
(explícita ou implícita) é feita quanto à sua exatidão, integridade ou imparcialidade e, 
portanto, você deve, se necessário, obter uma verificação independente de quaisquer 
das informações aqui contidas. 
 
4.2. Nós (I) não assumimos qualquer responsabilidade, de qualquer natureza e 
qualquer título, acerca de qualquer Conteúdo constante do Website, do Software ou 
dos Serviços prestados ou qualquer informação fornecida pelo ou através do Website; 
e (II) não garantimos que o Website, o Software ou quaisquer Serviços ou Conteúdos 
deles serão ininterruptos ou livres de erros, que defeitos serão corrigidos ou que o 
Website, o servidor em que ele é disponibilizado ou qualquer sistema conectado a ele, 
está livre de vírus ou outros componentes nocivos. 
 
4.3. Você reconhece que deve usar o Website, o Software, seus Conteúdos e os 
Serviços por sua conta e risco, e que o Website, o Software, seus Conteúdos ou os 
Serviços podem conter problemas técnicos ou outras limitações pelas quais nós não 
assumimos nenhuma responsabilidade e não podemos ser responsabilizados por 
quaisquer danos que possam surgir a partir de problemas técnicos, limitações, bugs 
ou vírus em conexão com o Seu acesso a, ou uso do Website e do Software, seus 
Conteúdos ou Serviços 
 
5. RESPONSABILIDADES 
  
5.1. Pelo Exceto no caso de conduta dolosa, em nenhum momento a JETTACARGO 
será responsável por (a) perda ou dano de qualquer natureza que surja como 
resultado de qualquer Conteúdo publicado no Website ou no Software, destas 
Condições Gerais de Uso, dos Serviços ou qualquer outra informação, dados, software 
ou serviço fornecido através do Website ou no Software; ou (b) quaisquer perdas 
resultantes de ordens ou compras de bens ou serviços de terceiros feitos por meio ou 
baseados em informações ou no Conteúdo fornecido no Website. Nossa 
responsabilidade total e cumulativa com você não será, em nenhuma circunstância, 
maior que R$ 1.000,00 (mil reais). 
 
5.2. Em nenhuma hipótese a JETTACARGO será responsável por quaisquer danos 
indiretos, de qualquer natureza, que possam, direta ou indiretamente, ser atribuíveis 
ao uso, ou à incapacidade de uso do Website ou do Software, dos Serviços ou 
quaisquer informações, dados, software ou serviço prestado através do Website e do 
Software, mesmo se advertido sobre a possibilidade de tais danos ou se tais danos 
eram previsíveis. 
 
5.3. Nós não seremos responsáveis perante você por qualquer atraso na execução 
dos Serviços, ou falha em acessar o Website ou o Software ou qualquer parte do 
Conteúdo do mesmo, decorrente de qualquer causa além do nosso razoável controle 
ou de prestadores de nossos serviços. 
 
5.4. Você é responsável pelo conteúdo das Suas mensagens ou quaisquer outros 
dados, informações ou materiais distribuídos através do Website ou do Software. Você 
é responsável por todas as obrigações perante terceiros decorrentes da Sua utilização 
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do Website e do Software, incluindo contratuais, tributos e passivos regulatórios. Você 
concorda em indenizar e isentar a JETTACARGO de quaisquer reivindicações, 
responsabilidades, demandas e despesas, incluindo, sem limitação, honorários 
advocatícios e despesas legais, feitas por qualquer terceiro devido a ou resultantes da 
sua utilização do Serviço, sua conexão com o Serviço, sua violação desses Termos, ou 
sua violação de quaisquer direitos de terceiros. Você entende que o processamento 
técnico e a transmissão do Serviço, incluindo o seu conteúdo, pode envolver 
transmissões por meio de várias redes e mudanças para se adequar e adaptar-se às 
exigências técnicas de conexão de redes ou dispositivos. Você reconhece e concorda 
que a JETTACARGO pode preservar o Conteúdo e pode também revelar o Conteúdo 
se solicitado a fazê-lo por lei ou na boa fé de que tal preservação ou divulgação é 
razoavelmente necessária para cumprir o processo legal, para fins de (i) fazer cumprir 
os Termos de Serviço; (ii) responder a reclamações que qualquer conteúdo viola os 
direitos de terceiros; ou (iii) proteger os direitos, a propriedade ou a segurança pessoal 
dos usuários da JETTACARGO e do público. Você reconhece e concorda que o Serviço 
contém informações de propriedade da JETTACARGO e confidenciais que são 
protegidas pela propriedade intelectual aplicável e outras leis. Você reconhece e 
concorda que o Conteúdo contido no Software, ou a informação apresentada ao 
Licenciado por meio da JETTACARGO ou de seus mercadores é protegido por direitos 
autorais, marcas comerciais, marcas de serviço, patentes ou outros direitos de 
propriedade e leis. 
 
5.5. A JETTACARGO não garante qualquer resultado econômico, financeiro ou 
lucros em decorrência do uso de nossos serviços. 
 
6. CONDIÇÕES GERAIS 
 
6.1. O Você não poderá ceder, sublicenciar, subcontratar, transferir ou dispor de 
quaisquer direitos e obrigações Seus no âmbito destas Condições Gerais de Uso sem 
o consentimento prévio da JETTACARGO. 
 
6.2. Se, em algum momento, qualquer disposição (ou parte de qualquer 
disposição) deste Termo de Uso tornar-se ilegal, inválida ou inexequível em qualquer 
aspecto, sob a lei de qualquer jurisdição, isto não afetará ou prejudicará a legalidade, 
validade ou execução nessa ou em qualquer outra jurisdição de qualquer outra 
disposição (ou qualquer outra parte da mesma disposição) deste Termo. 
 
6.3. A JETTACARGO se reserva ao direito de rescindir as condições deste Termo de 
Uso e seu acesso ao Website, ao Software ou a quaisquer Serviços a qualquer 
momento, por qualquer razão, sem aviso prévio. 
 
6.4. Você tem o direito de rescindir a aceitação a este termo se deixar de atender 
as condições previstas neste Termo de Uso, devendo, no entanto, descontinuar seu 
acesso ao Website, ao Software e a todos os Serviços da JETTACARGO, mediante 
notificação a esta. 
 
7. CONTEÚDO DOS SERVIÇOS 
 
7.1. O A JETTACARGO pode permitir que Você acesse e visualize uma variedade de 
conteúdo, incluindo, mas não limitado a imagens fotográficas, mapa e dados de 
territoriais, tráfego, e outras informações relacionadas fornecidas pela JETTACARGO e 
seus usuários (o "Conteúdo"). Você compreende e concorda com o seguinte: 

a) Dados do mapa, orientações e conteúdos relacionados são fornecidos apenas 
para fins de planejamento. Você pode identificar que condições climáticas, 
construções, fechamentos, acidentes ou outros eventos façam com que as 



 

Termos e Condições de Uso 

O produto pode ser alterado sem aviso prévio.  

Página 6 de 8 

 

condições das estradas ou indicações possam vir a ser diferentes dos 
resultados do mapa. Você deve agir com prudência, avaliando as informações 
no momento de utilização deste Conteúdo; 

b) Mapa da carga em 3D e relatórios de formação de carga são fornecidos 
apenas para fins de planejamento. Você pode identificar que regras e/ou 
restrições de embarque estão incorretas e/ou não foram atendidas. Você 
também pode identificar que características físicas de veículos estejam 
incompatíveis e/ou incorretas.  

 
8. ASSINATURA, PERÍODO DE UTILIZAÇÃO GRATUITA, COBRANÇAS E 
CANCELAMENTO 
 
8.1. O Sua assinatura dos Serviços, que pode começar com um período de 
utilização gratuita, continuará a cada mês ou ano, a não ser que você cancele sua 
assinatura, ou que a JETTACARGO a encerre, de acordo com as condições previstas no 
Contrato. Para utilizar os Serviços da JETTACARGO, você precisa ter acesso à Internet 
e fornecer uma forma de pagamento em dia, válida e aceita (a "forma de pagamento", 
que poderá ser atualizada periodicamente). Cobraremos mensalmente ou 
anualmente o valor da assinatura contratada da sua forma de pagamento. Para evitar 
a cobrança do preço da assinatura da sua forma de pagamento, será preciso cancelar 
sua assinatura antes da data de renovação da mesma, sujeita às penalidades descritas 
no Contrato. 
 
8.2. Sua assinatura pode ser contratada por meio de planos mensais ou anuais. 
 
8.3. Sua assinatura poderá começar com um período de utilização gratuita. O 
período de utilização gratuita da assinatura terá duração máxima de 7 (sete) dias. A 
combinação com outras ofertas está sujeita a restrições. O período de utilização 
gratuita destina-se apenas a novos assinantes. A JETTACARGO reserva o direito de 
determinar quem se qualifica para o período de utilização gratuita. 
 
8.4. A JETTACARGO começará a cobrar de sua forma de pagamento o preço da 
assinatura ao fim do período de utilização gratuita, a não ser que você cancele sua 
assinatura antes do final do período de utilização gratuita. 
 
8.5. Cobrança recorrente: Ao iniciar sua assinatura e informar ou designar uma 
forma de pagamento, você autoriza a JETTACARGO a cobrar da forma de pagamento 
o valor equivalente ao plano contratado no ato da cobrança, assim como quaisquer 
outros valores cobrados em relação à sua utilização dos Serviços. Você concorda que 
o valor cobrado a cada período poderá variar por motivos como reajustes de preços 
ou alterações de planos. Você concorda em autorizar a JettaCargo a cobrar da sua 
forma de pagamento tais valores variáveis, que poderão ser cobrados em uma ou 
mais vezes. 
 
8.6. Alterações nos preços: A JETTACARGO reserva o direito de ajustar os preços 
dos Serviços, ou partes do serviço, de qualquer forma, a qualquer momento e 
conforme critérios próprios e exclusivos. Com exceção às disposições expressas nesses 
Termos de Uso, quaisquer alterações aos preços do serviço passarão a vigorar 
mediante o envio de um comunicado por e-mail para você. Os preços da assinatura 
poderão ser ajustados automaticamente a cada ano ou mais frequentemente, 
conforme permitido pela legislação vigente e segundo o Índice Geral de Preços do 
Mercado (IGP-M) publicado pela Fundação Getúlio Vargas ou outro índice equivalente 
aplicável aos Serviços. Os preços vigentes no momento da contratação ou da 
renovação da JETTACARGO estão disponíveis através de solicitação formal via e-mail. 
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8.7. Ciclo de cobrança: A taxa de assinatura do serviço será cobrada no início do 
período pago da sua assinatura e a cada período subsequente (mês, semestre ou ano), 
a não ser que você cancele sua assinatura. A JETTACARGO automaticamente cobrará 
a forma de pagamento fornecida a cada dia do mês semestre ou ano correspondente 
ao dia em que sua assinatura paga se deu início. A taxa de assinatura terá sido 
plenamente adquirida quando do seu pagamento. A JETTACARGO reserva o direito 
de alterar o ciclo de cobrança, especialmente caso não tenha sido possível cobrar o 
valor da assinatura da sua forma de pagamento. Caso sua assinatura paga tenha 
iniciado em um dia que não se repita em determinado mês semestre ou ano, a 
JETTACARGO cobrará sua forma de pagamento em um dia aplicável ou em outro dia 
que julgar adequado. Por exemplo, se você iniciou sua assinatura JETTACARGO ou 
tornou-se assinante mensal pagante em 31 de janeiro, sua próxima data de 
pagamento provavelmente será 28 de fevereiro, e sua forma de pagamento será 
cobrada nessa data, a não ser que esteja previsto de forma diferente no Contrato. A 
data de renovação da sua assinatura poderá mudar devido a alterações na sua 
assinatura. A JETTACARGO poderá solicitar uma autorização da sua forma de 
pagamento para preparar a cobrança da taxa de assinatura ou outras cobranças 
relacionadas ao serviço. No contexto dos presentes Termos de Uso, "cobrança" 
significa lançar um débito, debitar ou compensar o valor a ser quitado, o que for 
aplicável, da sua forma de pagamento. Exceto quando descritos diferentemente, 
mensal, semestral e anual referem-se ao seu ciclo de cobrança. 
 
8.8. Não haverá reembolsos: OS PAGAMENTOS NÃO SÃO REEMBOLSÁVEIS E NÃO 
HAVERÁ REEMBOLSOS OU CRÉDITOS POR PERÍODOS DE ASSINATURA UTILIZADOS 
PARCIALMENTE. Contudo, após o cancelamento, você continuará a ter acesso ao 
serviço até o final do período de cobrança em curso. A qualquer momento e por 
qualquer motivo, a JETTACARGO poderá reembolsar, dar descontos ou outras formas 
de consideração a algum ou a todos seus assinantes ("Créditos"). O valor e forma de 
tais créditos, assim como a decisão de emiti-los, ficam a critério exclusivo e absoluto 
da JETTACARGO. A emissão de créditos uma vez não lhe dará o direito a créditos no 
futuro por situações semelhantes e nem obrigará a JETTACARGO a emitir créditos no 
futuro sob circunstância alguma. 
 
8.9. Formas de pagamento: Você pode editar os dados da sua forma de 
pagamento entrando em contato com a JETTACARGO através de e-mail ou telefone. 
Caso não seja possível compensar a totalidade de um valor devido da sua forma de 
pagamento, seja por motivo de expiração, fundos insuficientes ou outro e Você não 
alterar os dados da sua forma de pagamento ou cancelar sua conta (veja a cláusula 
"Cancelamento" abaixo), a JETTACARGO poderá suspender sua assinatura a qualquer 
momento até que o ciclo de pagamento seja reestabelecido. 
 
8.10. Cancelamento: Você pode cancelar sua assinatura quando quiser (ou 
conforme contrato específico entre as partes) e continuará a ter acesso aos Serviços 
até o fim do ciclo de cobrança em curso. A JETTACARGO NÃO REEMBOLSA OU DÁ 
CRÉDITO POR PERÍODOS DE ASSINATURA UTILIZADOS PARCIALMENTE. Para 
cancelar, entre em contato com a JETTACARGO por meio dos canais oficiais de 
contato. Se Você cancelar sua assinatura, sua conta será automaticamente fechada 
ao fim do período de cobrança em andamento, e estará sujeito às penalidades 
descritas no Contrato firmado. 
 
9. NOTIFICAÇÕES 
 
9.1. Todas as comunicações a serem realizadas em razão do Uso do Website ou do 
Software da JETTACARGO deve ser feita por meio do e-mail: 
contato@jettacargo.com.br. 
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10. MODIFICAÇÕES NESTE TERMO E CONDIÇÕES DE USO 
 

10.1. A JETTACARGO se reserva o direito, a seu critério, de alterar, modificar, 
adicionar ou remover partes deste Termos de Uso a qualquer momento. Seu uso 
continuado do Software após a publicação de alterações a estes termos significa que 
você aceita estas alterações. 
 
10.2. Se Você tem alguma dúvida sobre este Termo e Condições de Uso, entre em 
contato por meio do e-mail contato@jettacargo.com.br. 
 
11. DA RELAÇÃO ENTRE AS PARTES 
 
11.1. A JETTACARGO é um contratante independente e estes termos não criam 
uma parceria, franquia, joint venture, agenciamento, relação fiduciária ou de emprego 
entre as partes. 
 
12. DA NOVAÇÃO 

 
12.1. Validade das cláusulas: Se qualquer disposição ou disposições desses Termos 
de Uso forem consideradas inválidas, ilegais ou não aplicáveis, a validade, legalidade 
e aplicabilidade das demais disposições devem permanecer em pleno vigor. 
 
13. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL E FORO 
 
13.1. O presente Termo de Uso e todas as relações dele decorrentes são submetidas 
às leis da República Federativa do Brasil, em especial o Marco Civil da Internet (Lei 
Federal 12.965/2014) sendo eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Santa 
Catarina, para dirimir qualquer controvérsia decorrente deste instrumento.  


